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פנייה מוקדמת לקבלת מידע 26-2022
מערכת ניהול למידה LMS
שאלות ספקים ותשובות המשרד
	#
	מסמך
	סעיף
	שאלה
	תשובה

	
	פניה לקבלת מידע
	1.3 ח
	הסעיף מיותר לנוכח התחייבות המשרד בסעיף 1.3 ו' והמשפט האחרון ממש סותר את סעיף 1.3 ו'.
	הסעיף אינו מיותר.
סעיף 1.3 ו' מסדיר את הנושא ברמה הכללית ואילו סעיף 1.3 ח' מבהיר למשיבים כי באפשרותם לבקש לחסות מסמכים מהמענה שלהם, בכפוף לאישור הוועדה, ולמקרה שבעתיד יצא לפועל מכרז שבו זכה אחד מהגורמים שהשיב לפניה, כל זאת בהתאם לתקנה 21(ה) לתקנות חובת המכרזים, תשנ"ג- 1993 ובשים לב להוראת התכ"ם מס' 7.2.3  'פנייה מוקדמת לקבלת מידע (RFI)' סע' 2.3, הקובע:
"במקרים שבהם בעקבות קיום הליך פנייה לקבלת מידע, התקיים מכרז שבו זכה אחד מהגורמים שהשיב לפנייה זו, במסגרת מימוש זכות העיון בהתאם לתקנה 21(ה) לתקנות חובת המכרזים, תשנ"ג-1993, יתאפשר עיון במענה של הספק הזוכה לפנייה לקבלת מידע, וכן במסמכים שערכה הוועדה, לצורך תיעוד ההתנהלות עם הספק הזוכה במסגרת הפנייה."
משכך, הוועדה ראתה לנכון להביא באופן מפורש בפני המשיבים את האפשרות העומדת להם לסמן מסמכים במענה לפניה כסוד מסחרי.

	
	נספח 2: תבנית שאלות ומענים
	2.2 ז'
	נבקש אישורכם להציג מכללות ואוניברסיטאות בישראל כגופים ציבוריים.
	מאושר.

	
	נספח 2: תבנית שאלות ומענים
	2.2 ז' 
	מהו מספר הלקוחות במגזר הציבורי/ ממשלתי. מספר מוערך של לקוחות במגזר הציבורי ממשלתי. 
	שאלה לא ברורה. יחד עם זאת נבקש לציין את מספר הלקוחות של המשיב עבור המערכת המוצעת, במגזר הציבורי/ ממשלתי . 

	
	נספח 2: תבנית שאלות ומענים
	2.2
	בסעיף זה אנו מתבקשים לציין עבור לקוח מידע אודותיו, לא צוין במסמך כמה לקוחות אנו מתבקשים לציין ולמסור את פרטיהם. נדרש לציין כי הנושא חשוב כדי לקבל את הסכמת אותם לקוחות לפרסום פרטיהם בדגש על הטלפון.
	בשלב זה ניתן לספק את מספר הלקוחות שיש למשיב ללא ציון פרטיהם.

	
	נספח 2: תבנית שאלות ומענים
	2.4 ח'
	האם למוצר יש ממשק עברי מלא. 
	שאלה לא ברורה. נבקש שהמשיב יספק מידע אם למערכת המוצעת יש ממשק עברי מלא עבור כל סוגי המשתמשים. המשיב יפרט האם כל ממשקי המערכת נתמכים בעברית עם יישור הכיתוב לימין, לרבות ממשק הניהול וממשק המשתמש.

	
	נספח 2: תבנית שאלות ומענים
	2.5 ג'
	מהי כמות העובדים הצפויה לצורך רישוי?
	ראה סעיפים 2.5 א', 2.5 ב' בנספח 2: תבנית שאלות ומענים. המשיב נדרש לפרט אודות מודלי הרישוי הקיימים ולספק הערכת עלות לפיהם. 

	
	נספח 2: תבנית שאלות ומענים
	2.6.2 
	האם תדרש פעולת מיגרציה של תכנים ממערכת קודמת? במידה וכן, מה ההיקף הצפוי?
למשל, 100 לומדות, 50 מבחנים, 300 מצגות.
|כמוכן, כמה רשומות למידה היסטוריות על מנת לשים כמות צפויה?
למשל, 4 השלמויות למידה לכל משתמש X 3 שנים אחורה.
	המשיב נדרש לפרט האם יש למערכת המוצעת על ידו  יכולת לבצע מיגרציה. בשלב זה אין למשרד יכולת להעריך את ההיקפים הנדרשים.

	
	נספח 2: תבנית שאלות ומענים
	2.6.2
	איזה מידע נשמר היום במערכת Blossom.
	לומדות (Scorm, (Soryline, מצגות, פרטי עובדים, קבצי Office. 

	
	נספח 2: תבנית שאלות ומענים
	2.6.2
	מה לגבי המידע שנמצא היום במערכת המג'יק? לא יצטרכו להסב אותו?
	כן. תידרש הסבה ממערכות מג'יק ומערכת ASP.DOTNET.

	
	נספח 2: תבנית שאלות ומענים
	2.6.2
	האם בסעיף המיגרציה נדרשים להעביר נתוני ביצוע והסמכות בלבד או גם תוכן ולומדות בין המערכות באופן אוטומטי?
	ראה תשובה לשאלה 7 לעיל.

	
	נספח 2: תבנית שאלות ומענים
	2.6.3
	האם ישנן דרישות אבטחת מידע ייעודיות?
במידה וכן, נבקש לקבל אותן על מנת לבדוק עמידה בדרישות אלו.
	מעבר למפורט בסעיף 2.6.3, אין למשרד כרגע יכולת להציג את דרישות מפורטות לאבטחת המידע. המשיב יפרט את תכונות המערכת בהתאם לנדרש בסעיף זה.

	
	נספח 2: תבנית שאלות ומענים
	2.6.3 ו'
	האם המשרד מבקש למצוא מערכת ענן או בהתקנה מקומית? המשיב הינו יצרן של מערכת ענן בלבד ולכן באם המשרד מחפש להתקשר עם ספק של מערכת בהתקנה מקומית נודה לעדכון על מנת שלא להגיש הצעה לא רלוונטית.
	המשרד אינו שולל עבודה בענן. יחד עם זאת נבקש התייחסות להתאמה לענן "נימבוס" המקומי.

	
	נספח 2: תבנית שאלות ומענים
	2.6.3 ו'
	נבקש הבהרה לגבי הסעיף - שימוש המערכתOn-prem/Cloud/Hybrid  ופירוט הפלטפורמה. 
	המשיב יציין באיזה תצורה המערכת עובדת
 On-prem/Cloud/Hybrid.

	
	נספח 2: תבנית שאלות ומענים 
	2.6.5
	מה הכוונה בפעילות למידה? נבקש לקבל דוגמאות.
	קורס פרונטלי, קורס היברידי, לומדה, סרטון, קורס מקוון, מבחן, עבודת גמר, סקר.

	
	נספח 2: תבנית שאלות ומענים
	2.6.5  י'
	"אפשרות להגדיר תנאי סף לגמול השתלמות ברמת המערכת" – נשמח להבהרה ולפירוט אודות התהליך הרצוי.
	תעודת זכאות לגמול מותנית בעמידה בקריטריונים כמו היקף שעות לימוד, אחוז נוכחות, עמידה במטלות ועוד. אותם קריטריונים מהויים תנאי סף.

	
	נספח 2: תבנית שאלות ומענים
	2.6.6 ד'
	מה הקריטריונים שמשמשים לבדיקת הזכאות?
	זכאות להגשת בקשה מותנית בקריטריונים שונים כגון: תפקיד העובד, ותק, מקום הלימוד, הערכת עובד וכיוצא בזה. 

	
	נספח 2: תבנית שאלות ומענים
	2.6.6 ד'
	"זכאות העובד להגשת בקשה נבדקת אוטומטית על סמך קריטריונים" – האם מדובר על טופס גנרי לכל סוגי הלימודים? האם תנאי הזכאות זהים בכל סוגי הבקשות? נשמח לקבל הבהרה ופירוט אודות תהליך בדיקת הזכאות באופן אוטומטי.
	ראה תשובה 16 לעיל.
בנוסף, הטופס לבקשה הוא גנרי ותנאי הזכאות שונים לכל סוג בקשה כגון גמול השתלמות, תואר ראשון, לימודי חוץ וכיוצא בזה.

	
	נספח 2: תבנית שאלות ומענים
	2.6.6 
	ממה מורכבת בדיקת הזכאות האוטומטית?
נשמח לקבל דוגמה ממשית לצורך הבנה טובה יותר של התרחיש.
	ראה תשובות לשאלות 16, 17 לעיל.

	
	נספח 2: תבנית שאלות ומענים
	2.6.6 ה'
	אודה לקבלת הסבר בנוגע לישות מסוג ועדה, מה הכוונה באפשרות לנהל ועדה, וכיצד המשרד רואה את זה בא לידי ביטוי בתוך הLMS?
	כל בקשות הלימודים מובאות לאישור ועדה לאחר תהליך אישור מוקדם. בקשות הלימודים משובצות לועדות המתכנסות באופן תקופתי ובהם מתקבלת החלטה אם לאשר את הבקשה.
נדרש מודול לתמיכה בניהול הועדות, הקמתן, שיבוץ הבקשות לועדה, ניהול ההחלטות והפצת הפרוטקולים.

	
	נספח 2: תבנית שאלות ומענים
	2.6.6 י'
	איזה מערכת BI קיימת היום במשרד?
	המשרד עושה שימוש בכלי ה – BI Tableau  ו- Qlick Sense.

	
	נספח 2: תבנית שאלות ומענים
	2.6.7 טו
	נבקש הבהרה לגבי הסעיף-תמיכה מלאה בעברית לאורך ורוחב המערכת, לרבות הזנת נתונים בעברית ובאנגלית בצורה טבעית, תצוגה נכונה בעברית ובאנגלית. 
	המשיב יפרט האם כל ממשקי המערכת נתמכים בעברית עם יישור הכיתוב לימין לרבות ממשק הניהול וממשק המשתמש.
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